PODMINKY NAKLADANI S OSOBNIMI UDAJI v
Ceské agentuie na podporu obchodu/CzechTrade

Vazeni klienti a obchodni partnefi,

dokument, ktery pravé ¢tete, obsahuje zakladni informace ohledné toho, jak zpracovavame Vase osobni tidaje. Vazime
si toho, ze s nami své osobni tdaje sdilite a jsme odhodlani je v maximalni mozné mire chranit. Rovnéz se snazime
byt ve vztahu k Vam co nejvice transparentni, zejména ohledné toho, jak Vase osobni tidaje zpracovavame.

Vzhledem k nové legislativé Evropské unie, byly tyto Podminky piipraveny v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

V tomto dokumentu se Vam snazime informace podat co nejpiehlednéji, proto jsme zvolili formu otazek a odpovédi,
které bychom Vam na n¢€ poskytli. Informace se dozvite v nasledujicim potadi:

1. Kdo je spravcem osobnich tdaja?

. Kdo je povéfenec pro ochranu osobnich udaja?

. K jakému ucelu osobni udaje potiebujeme?

. Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

. Jak byly osobni udaje ziskany?

. Jaké kategorie osobnich udajt jsou zpracovavany?

. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju?

. Budeme osobni udaje predavat nékomu dalSimu?
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. Budeme osobni udaje ptedavat do tfeti zem¢ nebo mezinarodni organizace?
10. Jak dlouho budeme osobni tidaje ukladat?
11. Jaka jsou Vase prava souvisejici se zpracovavanim osobnich udajt a jak je mizete uplatnit?

12. Jsou osobni tidaje automaticky vyhodnocovany?

Jesté nez pristoupime k zodpovézeni uvedenych konkrétnich otazek, radi bychom Vas obeznamili se zakladnim
ramcem zabezpeéeni osobnich udaji svéfenych nasi organizaci a ubezpecili Vas, Ze jejich ochrana je zajisténa na
vysoké technické a organiza¢ni urovni. Rovnéz piedesilame, Ze Vase osobni udaje shromazd’'ujeme, zpracovavame a
uchovavame pouze v rozsahu nezbytném k naplnéni G¢el uvedenych nize v odpovédi na otazku ¢. 3.

Piedné, ptistup k osobnim udajim je G¢elové omezen, a to pouze na zaméstnance, ktefi pracuji s danou agendou, jez
obnasi shromazd’ovani a dalsi zpracovani osobnich udaji. Vase osobni tidaje jsou tedy pristupné pouze uzké skupiné
lidi, ktefi jsou vazani ml¢enlivosti pfed dal$imi zamé&stnanci. Dale, pisemné dokumenty s osobnimi idaji jsou ulozené
Vv uzamykatelnych prostorech, a to na dvoji trovni: v prostorech oddélenych od jinych prostor v ramci budovy, a
Vv téchto oddélenych prostorech opét v uzamykatelnych sktinich s tim, ze za bezpec¢nost konkrétnich dokumentd nese
osobni zodpovédnost ureny zaméstnanec agentury pod hrozbou sankci vyplyvajicich z poruseni (v jistych ptipadech
dokonce hrubého poruseni) pracovni kdzné v piipadé ztraty, poskozeni, ¢i prozrazeni tidajti. VSichni zaméstnanci, ktefi
ptichazeji do styku s osobnimi udaji nasich klienta ¢i dodavatelti, byly ohledné GDPR dtikladné proskoleni interné a
jejich vzdélavani v této problematice pokracuje formou navaznych seminait, piimo imérné tomu, jak nartstaji naroky
na prohlubovani jejich odbornosti v oblasti ochrany osobnich udaji ze strany zaméstnavatele - agentury CzechTrade.

Elektronické dokumenty s osobnimi tdaji se nachézeji pod spravou certifikovaného automatizovaného informacniho
systému, do néhoZ ma pfistup mimo zaméstnanct CzechTrade pouze omezeny pocet autorizovanych osob z fad ICT
specialistii agentury CzechTrade ¢i smluvné zavazanych IT spoleénosti. Bezpe¢nost piistupu k elektronickému ulozisti
osobnich udaju je pravidelné testovana a je zaveden systém detekce, ohlaSovani, analyzy, a feSeni pifipadnych
incidentt, jez by mohly mit tieba jen hypoteticky vliv na bezpe¢nost schrafiovanych tidaju.



Zavérem si dovolujeme zdlraznit, ze jakmile pomine pravni diivod pro zpracovani, je zabezpecena neprodlena a
nenavratna likvidace Vasich osobnich udajt.

Vratme se nyni k odpovédim na vyse polozené otazky:

1. Kdo je spravcem osobnich udajt?

Spravce je osoba, kterd sama nebo spole¢né s jinymi urcuje tcely a rozhoduje o tom, jakym zptisobem budou osobni
udaje zpracovany.

Sprévcem osobnich tdaji je Ceské agentura na podporu obchodu/CzechTrade, se sidlem Dittrichova 21, 12801 Praha
2, ICO 00001171, statni piispévkova organizace nezapsana v obchodnim rejstiiku.

2. Kdo je povérenec pro ochranu osobnich udaja?

Povéfenec pro ochranu osobnich idaji je osoba, ktera je zkuSena v oblasti ochrany osobnich tdajti a déla vse pro to,
aby zpracovani probihalo tak, jak ma, zejména v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Rovnéz je to nejpovolangjsi
osoba pro vyfizovani dotazli a zadosti tykajicich se osobnich udajt.

Povéience lze kontaktovat na emailové adrese: poverenec-GDPR@czechtrade.cz
3. K jakému uéelu osobni udaje potirebujeme?
Spravce zpracovava osobni udaje k:

a) zajisténi uzavieni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spravcem a Vami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Z
takového vztahu vyplyvaji dal§i zakonné povinnosti a spravce tak musi zpracovavat osobni tdaje i za timto uéelem
(¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR);

b) marketingovym Uéelim, aby spravce co nejlépe ptizpisobil nabidku svych produktt a sluzeb a obchodni sdéleni
ohledné nich Vasim potiebam, pro tento ucel zpracovani spravece ziskava Vas jednoznaény souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR;

¢) ochrané svych opravnénych zajmi (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Poskytovani osobnich tidaji spravci je obecné zakonny a smluvni pozadavek. Ohledné poskytovani osobnich udaji
pro marketingové ucely, coz nepiedstavuje plnéni smluvni nebo zakonné povinnosti spravee, je od Vas vyzadovan
souhlas. Pokud spravci neudélite souhlas ke zpracovani osobnich tdaji k marketingovym ucelim, neznamena to, ze
by Vam spravce v disledku toho odmitl poskytnout svoji sluzbu na zakladé smlouvy.

4. Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Osobni tdaje zpracovava spravce rovnéZz pro ochranu svych opravnénych zajmi. Opravnéné zajmy spravce jsou
zejména tadné plnéni veskerych smluvnich zavazkl spravce, fadné plnéni veskerych zakonnych povinnosti spravce,
piimy marketing, ochrana spravcova majetku, atd.

V zajmu zajisténi co nejvetsi ochrany Vaseho soukromi, mate pravo vznést namitku, aby Vase osobni udaje byly
zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zdkonné diivody nebo aby byly osobni tidaje blokovany. Vice o Vasich pravech
souvisejicich se zpracovanim osobnich udaja se doctete v ¢lanku 11.

5. Jak byly osobni idaje ziskiany?

Osobni udaje spravce ziskal piimo od Vas, a to zejména z vyplnénych formulara, vzajemné komunikace nebo z
uzavienych smluv. Mimo to mohou osobni tidaje pochazet také z vetejné dostupnych zdroju, rejstiikll a evidenci,
napiiklad z obchodniho rejstiiku, registru dluznikd, profesnich registrti, nebo napiiklad Katastru nemovitosti. Déle
spravce mohl ziskat osobni udaje od tretich stran, které jsou opravnény k pfistupu a zpracovavani Vasich osobnich
udajt a se kterymi spolupracuje a dale z informaci ze socidlnich siti a internetu, které jste tam Vy sam/sama umistil/a.



6. Jaké kategorie osobnich udaji jsou zpracovavany?

K zajisténi Vasi spokojenosti z fadného plnéni zdvazku, k zajisténi plnéni zdkonnych povinnosti, zajisténi
personalizované nabidky sluzeb spravce a k dal$im vySe vyjmenovanym uceliim, zpracovava spravce nasledujici
kategorie osobnich udaju:

a) zékladni identifikac¢ni idaje — jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, rodné ¢islo a identifikacni Cislo,
fotografie;

b) kontaktni tidaje — telefonni ¢islo a e-mailova adresa;

¢) informace o vyuzivani sluzeb spravce — jedna se o udaje o tom, jaké sluzby jste v minulosti od spravce piijali a jaké
vyuzivate nyni, apod.;

d) informace ze vzajemné komunikace — informace z e-mailt nebo kontaktnich formulai;

e) fakturacni a transak¢ni tidaje — jednd se zejména o informace objevujici se na fakturach, o sjednanych fakturacnich
podminkach a o pfijatych platbach.

7. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich adaja?

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. I GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li nezbytné pro plnéni
smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych zajmu spravce nebo zpracovani probiha na
zaklad¢é souhlasu, ktery jste nam udélil/a.

Zakonnost zpracovani dale vychazi napiiklad ze zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gi¢etnictvi, podle kterého jsou zpracovavany
a uchovavany faktura¢ni udaje, ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, podle kterého haji spravce své opravnéné
zajmy nebo ze zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

8. Budeme osobni uidaje predavat nékomu dal§imu?

Osobni tdaje musime v ramci zakonnych mezi poskytnout organtim statni spravy, naptiklad spravci dané€, soudiim,
organiim ¢innym Vv trestnim fizeni nebo organtim dohledu nad kapitalovym trhem.

Osobni tdaje mohou byt piedany k dalsimu zpracovani externimu subjektu na zakladé zpracovatelské smlouvy nebo
zptistupnéné externim subjektiim a organizacim, s nimiz Agentura spolupracuje pii plnéni svych kol a to na zakladé
zvlastni smlouvy anebo pokynu svého ziizovatele.

9. Budeme osobni udaje piedavat do ti‘eti zemé nebo mezinarodni organizace?
Osobni udaje mohou byt predany ke zpracovani do zemé, ktera neni ¢lenem EU.
10. Jak dlouho budeme osobni tdaje ukladat?

Osobni udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy. Nékteré osobni udaje potifebné napft.
pro danové a fakturacni povinnosti budou uchovavany déle, zpravidla 5 let pocinaje rokem nasledujicim od vzniku
uchovavané skutecnosti.

Osobni tudaje, které jsou dilezité pro uplatnéni opravnénych zajmu spravee, budou uchovavany maximalné po dobu 5
let od konce smluvniho vztahu se spravcem.

Osobni udaje zpracovavané pro marketingové Ucely budou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledujicich 10 let po ukonceni smluvniho vztahu.

Osobni udaje nebudou nikdy uchovavany déle, nez je zdkonem stanovené maximum. Po uplynuti archivac¢ni doby
budou osobni tdaje bezpecné a nenavratné zniceny tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

11. Jaka jsou vaSe prava souvisejici se zpracovavanim osobnich tidaji a jak je muZete uplatnit?

Spravce déla vse pro to, aby zpracovani Vasich udaji probihalo fadné a predevsim bezpecné. Vam jsou garantovana
prava popsana v tomto ¢lanku, ktera mizete u spravce uplatnit.

12. Jak miiZete sva prava uplatnit?

Jednotliva prava mizete uplatnit zaslanim e-mailového dotazu ¢i Zadosti na adresu poverenec-GDPR@czechtrade.cz



Veskera sdéleni a vyjadieni k Vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatn€. Pokud by vsak byla zadost
zjevné nedivodna nebo nepiiméfena, zejména proto, ze by se opakovala, je spravce opravnén uétovat Si pfiméieny
poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s vyfizovanim zddosti. V pfipadé opakovaného uplatnéni
zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich idaji si spravce vyhrazuje pravo z tohoto divodu uctovat
priméteny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadrteni a pfipadné informace o ptijatych opatienich Vam spravce poskytne co nejdiive, nejpozdéji viak do jednoho
meésice. Lhitu je spravce opravnén v piipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dva mésice.
O prodlouzeni v¢etné uvedeni divod Vas bude spravce informovat.

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich udaji

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni tidaje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud jsou osobni
udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o totoznosti a kontaktnich udajich spravce,
jeho zastupci a piripadné poverenci pro ochranu osobnich udaji, o ucelech zpracovani, o kategoriich dotcenych
osobnich udajt, o pfijemcich nebo kategoriich piijemct osobnich tdajl, o opravnénych spravcich, o vyctu Vasich
prav, o moznosti obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji, o zdroji zpracovavanych osobnich udaji a o
automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud spravce hodla dale Vase osobni udaje zpracovavat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany, poskytne Vam jeste
pred uvedenym dal$im zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a dalsi ptislusné informace.

Informace Vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsaZeny jiz v tomto memorandu, to Vam vsak
nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

Pravo na pristup k osobnim udajim

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou Vase osobni udaje zpracovavany ¢i nikoliv a pokud ano,
mate pristup k informacim o Gc¢elech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich tidaji, ptijemcich nebo kategoriich
piijemct, 0 dobé uchovavani osobnich udaju, informacich o Vasich pravech (prava pozadovat od spravce opravu nebo
vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Utadu pro ochranu
osobnich tdaji, 0 informacich o zdroji osobnich udaji, o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a
profilovani a o informacich tykajicich se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a pfedpokladanych disledku takového
zpracovani pro Vas. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaji. Pravem ziskat tuto kopii vSak
nesméji byt nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Pokud doslo na Vasi strané napiiklad ke zméné bydlisté, telefonniho Cisla nebo jiné skute¢nosti, kterou lze povazovat
za osobni Udaj, mate pravo od spravce pozadovat opravu zpracovavanych osobnich udaji. Navic mate pravo na
doplnéni neuplnych osobnich tdaja, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych ptipadech mate pravo pozadovat, abych spravce Vase osobni tdaje vymazal. Mezi takové
pripady patii naptiklad, ze zpracovavané udaje nejsou pro vyse zminéné ticely nadale potiebné.

Spravce osobni tdaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, muZzete se vSak na néj se svou zadosti kdykoliv

obratit. Vase zadost pak podléha individualnimu posouzeni (i pfes Vase pravo na vymaz mize mit spravce povinnost
¢i opravnény zajem si Vase osobni tidaje ponechat) a o jejim vyfizeni budete detailné informovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Sprévce zpracovava Vase osobni udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli pocit, ze spravce
napft. prekracuje vyse stanovené ucely, pro které osobni udaje zpracovava, mizete podat zadost, aby Vase osobni udaje
byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zdkonné diivody nebo aby byly osobni udaje blokovany. Vase zadost pak
podléha individudlnimu posouzeni a o jejim vyfizeni budete detailné informovani.

Pravo na prenositelnost udajia

Pokud si piejete, aby spravce poskytl Vase osobni udaje jinému spravcei, resp. jiné spolecnosti, pfeda spravce Vase
osobni udaje v odpovidajicim formatu, Vami ur¢enému subjektu, pokud mu v tom nebudou branit zadné zakonné ¢i
jiné vyznamné piekazky.



Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, ze spravce provadi zpracovani osobnich idaji v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi ptredpisy (za pfedpokladu, Ze osobni udaje jsou spravcem
zpracovavany na zakladé vetejného nebo opravnéného zajmu, nebo jsou zpracovavany pro ucely piimého marketingu,
véetné profilovani, ¢i pro statistické ucely nebo pro ucéely védeckého ¢i historického vyznamu), miizete se na spravce
obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu. Namitku muzete vznést i pfimo proti
automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji

Muzete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich tidajii na dozorovy organ, a to
na Utad na ochranu osobnich tdaja, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/

Pravo odvolat souhlas

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mate pravo kdykoliv odvolat a to bud’ vyplnénim formulafe nebo
odskrtnutim policka v internetové aplikaci nebo zaslanim odvolani na adresu sidla spravce nebo pomoci linku v
emailové komunikaci.

KONTAKT PRO VEREJNOST

V piipadé jakychkoliv dotazi ohledné zpracovani Vasich osobnich idajii nas nevahejte kontaktovat na e-mailové
adrese poverenec-GDPR@czechtrade.cz nebo na tel. ¢isle +420 224 907 589. Ve vsech piipadech nas lze kontaktovat
na na$i dorucovaci adrese Dittrichova 21, 12801 Praha 2.



